
新疆农业大学全日制硕士研究生入学考试
《公共管理学》考试大纲 
	命题方式 
	招生单位自命题 
	科目类别 
	初试 

	满分 
	150

	考试性质
《公共管理学》是我校公共管理学科的核心基础课程，是公共管理专业学生必须掌握的基础性理论课程之一。本课程的考试目的是测试考生对公共管理学的基本概念、基本范畴、基本原理、基本方法掌握的程度，考察考生运用上述知识、理论分析和解决现实公共管理现实问题的能力及对我国公共部门管理的具体实践和改革发展趋势的熟悉情况，并由此判断学生是否具有进一步深造的基本素质和培养潜力。

	考试内容和考试要求
一、公共管理学导论
考试内容：

公共管理、公共行政、公共物品、公共治理、善治的基本概念；公共管理与公共行政、公共管理与企业(私人)管理的异同；公共部门管理研究发展过程中依次出现的三种研究途径和范式；公共管理范式的基本特征；公共管理学的研究途径和方法。

考试要求：

掌握公共管理、公共行政、公共物品、公共治理、善治的基本概念；

理解公共管理与行政管理的内在联系与区别；

3. 理解公共管理与企业(私人)管理相似之处和差别；

4. 理解公共管理学研究发展过程P途径与B途径的异同；

5. 理解公共管理学的研究对象和学科特征；

6. 了解公共管理学的方法。

二、公共管理的理论发展

考试内容：

公共管理理论及其发展演进的过程、各种理论流派，各种理论流派的主要代表人物、代表观点、理论贡献与局限性，当代公共管理的前沿理论。

考试要求：

1．了解公共行政、公共管理的历史演进过程及其理论流派；

2．理解并掌握韦伯官僚制理论及其官僚制的特征和优缺点；

3. 理解新公共行政学的基本内容；

4. 理解公共选择理论及其对政府规模扩张的阐述和主张；

5. 理解并掌握新公共管理的基本理念和代表性观点；

6. 理解公共治理理论主张；

7. 理解新公共服务理论的基本观点；

三、公共组织

考试内容：

公共组织的结构形式及其特点、各种公共组织类型的划分及其相互关系，公共管理主体政府组织、非营利组织、准政府组织及其变革，公共管理领导体制。

考试要求：

1．
理解并掌握公共组织的内涵、特征、构成要素；

2．
理解并掌握公共组织横向和纵向结构的基本特点及其优缺点；

3．
理解公共组织的基本类型及其各类型间的联系与区别；

4．
理解并掌握非营利组织的特征及其作用，分析我国非营利组织的发展存在的问题和改革取向；

5．
理解并掌握我国事业单位的基本特征，重点分析事业单位及其管理体制的形成原因、存在问题和改革发展的思路；

6．
理解科层组织的基本特征及传统科层组织的缺陷和困境；

7．
理解并掌握公共组织的变革目标和变革内容；

8．
理解公共管理领导体制存在问题及其改革路径。

四、公共政策

考试内容：

公共政策的性质，公共政策工具，公共政策过程环节，公共政策分析，公共政策发展。

考试要求：

1.
了解公共政策的性质；

2.
理解并掌握公共政策工具的类型及其特点，运用政策工具分析评估现实政策问题。

3.
了解公共政策过程的各个环节内容；

4.
理解并掌握公共政策沟通的障碍、原因及其解决途径；

5.
理解并掌握政策执行失控的主要表现、原因及其矫正措施；

6.
了解公共政策分析的含义和方法；

7.
了解公共政策发展的趋向及价值导向。

五、公共人力资源管理

考试内容：

从人事管理到人力资源管理；人力资源与传统人事管理的区别；传统政府人事管理理论及模式的特征及局限性、公共部门人力资源管理理论及模式的兴起；公共部门人力资源管理的特征；人力资源管理模式在我国公共部门的推广；西方国家公务员制度的形成与特点；我国公务员制度的建立与发展；我国公务员制度的基本内容；公共部门人力资源管理变革。

考试要求：

1.
理解人力资源特点；

2.
理解并掌握现代人力资源管理与传统人事管理的差别；

3.
了解公共部门人力资源管理理论及其演进过程；

4.
理解公共人力资源管理的主要内容；

5.
了解人员招聘的一般程序，理解不同招聘渠道优缺点；

6.
理解绩效评估的含义及其功能；

7.
理解薪酬管理的基本原则及其影响因素；

8.
了解公共人力资源管理制度的价值因素及传统公共人事管理的基本制度；

9.
了解西方国家公务员制度的形成与特点；

10.
掌握我国公务员制度的基本内容；

11.
了解我国公务员制度建设取得的成就、存在的主要，理解完善我国公务员制度的措施；

12.
理解国外公共人力资源管理变革的背景和改革特点；

13.
理解我国人力资源管理存在的问题及其改革思路；

六、公共危机管理

考试内容：

公共危机的内涵与特征，公共危机管理的概念，公共危机管理体制与职能，公共危机管理过程，公共危机管理机制，公共危机管理法制的含义和特点，公共危机管理中行政紧急权力法制，公共危机管理中的公民权利保障。

考试要求：

1.
理解并掌握突发事件和公共危机的含义及其两者关系，理解公共危机的特征；

2.
理解并掌握公共危机管理的概念、公共危机管理组织结构； 

3.
了解公关危机管理体制和职能；

4.
理解公关危机管理各阶段的内容与措施；

5.
理解公共危机管理过程，了解公关危机管理系统；

6.
理解并掌握公关危机管理包含的各种机制及功能；

7.
了解公共危机管理法制的含义与特点；

8.
理解公共危机管理中行政紧急权力法制；

9.
了解公共危机管理中的公民权利保障；

10.
应用分析公共危机发生原因、影响及探讨公关危机管理模式。
七、公共管理的技术与方法
考试内容：

公共管理的新方法，公共部门战略管理。

考试要求：

1.
理解市场化各种工具的含义和在公共管理中的具体运用；

2.
理解公共事业民营化的方式及民营化运用的限制因素及改进措施；

3.
了解工商管理技术的各种方法在公共管理中的具体运用；

4.
了解社会化手段的各种方法在公共管理中的具体运用；

5.
理解公共部门与私人部门战略管理的差异；

6.
了解PEST分析方法和SWOT分析方法。
八、政府信息资源管理
考试内容：

政务信息资源管理及其研究视角，政务信息资源管理标准化，政务信息资源管理的内容，政务信息资源开发利用。

考试要求：

1.
理解政务信息资源管理的含义；
2． 理解政务信息资源管理标准化的内容；
3． 了解影响政务信息资源采集的主要因素；
4． 了解构建政务信息资源库的具体措施；
5． 了解实现政务信息资源交换共享的管理措施；

6． 了解政务信息资源开发利用的框架；
7． 理解政务信息资源管理法制建设的主要内容。

九、公共管理规范

考试内容：

伦理、公共管理伦理的概念；公共管理伦理在规范公共管理中的作用、形式及途径，公共利益、公共责任的概念；公共管理法律途径及其价值，公共管理监督体系及其完善。

考试要求：

1.
理解公共利益、公共责任含义及其在公共管理伦理中的地位、作用及具体体现；

2.
理解公共责任的本质与特征，公共管理伦理的责任冲突；

3.
了解官员问责制的实施状况及改进措施；

4.
了解法治行政的必要性及其推行的具体措施；

5.
理解公共管理监督的内容及公共管理监督体系；

6.
理解并掌握我国公共管理监督机制存在的问题及其完善措施。

十、公共部门绩效评估

考试内容：

公共部门绩效评估的兴起，公共部门绩效评估含义和特点；公共部门绩效评估的类型；公共部门绩效评估的意义；公共部门绩效评估指标体系的构建；公共部门绩效评估的程序，西方公共部门绩效评估的局限性与发展趋势；我国公共部门绩效评估的现状、存在的问题和推进途径。

考试要求：

1．
理解公共部门绩效评估的概念和特征；

2．
了解公共部门绩效评估兴起的过程及影响因素，公共部门绩效评估的意义；

3．
理解并掌握绩效评估指标含义及指标分类，指标构建原则、依据；

4．
理解公共部门绩效评估的过程

5．
理解并掌握西方公共部门绩效评估的缺陷及发展趋势；

6．
理解我国公共部门绩效评估的现状、存在的问题和推进我国绩效评估事业的措施。

十一、公共部门改革

考试内容：

公共部门改革的含义和普遍性特征；公共部门改革的目标和新模式；当代中国行政体制改革。

考试要求：

1.
理解政府失败现象的表现、类型与成因；政府失败的纠正及防范；

2.
了解新中国成立以来的历次机构改革历程；

3.
掌握市场经济条件下，我国政府职能及政府职能转变的内容；

4.
理解并掌握当前我国深化行政体制改革的方向和主要内容；

5.
理解如何加强政府在社会管理中的作用。

	主要参考书目（可不列）

王乐夫、蔡立辉主编，公共管理学，中国人民大学出版社，2018年3月第2版


